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Introducao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar uma sintese referente ao
processo de auto avaliagdo institucional, realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliacao (CPA) no ano letivo de 2020, na Faculdade Sant’Ana (IESSA). Em 2020,
as acOes desenvolvidas pela CPA foram as pertinentes aos trés eixos e trés
dimensdes do SINAES elencados para tal avaliagédo:

a) Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional Dimensdo 8:
Planejamento e Avaliagéo.

b) Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional Dimensao 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional.

c) Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimensado 7 — Infraestrutura Fisica Além
disso, devido ao acontecimento da Pandemia de COVID-19, inserimos uma nova
dimensao para que pudéssemos avaliar o Ensino Remoto durante o ano letivo de

2020. Esta dimensao extra foi denominada de Dimensao Especial.

DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Faculdade Sant’Ana

Caodigo da IES: 2160

Caracterizacao de IES:Instituicao privada confessional
Estado: Parana

Municipio: Ponta Grossa

RELATORIO INTEGRAL - ANO DE REFERENCIA: 2020

A Instituicdo de Ensino Superior Sant’/Ana considera o processo de auto
avaliacado como um procedimento imprescindivel na busca da qualidade institucional.
Para tanto, a Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA tem desempenhado sua fungéo
com empenho no sentido de conscientizar a comunidade académica sobre a sua

efetiva participacao, para o sucesso do resultado de todo este processo.
LEGISLACAO

* Portaria INEP N° 31 de 17/12/05- estabelece os procedimentos para a

organizacao e execucao das avaliagdes institucionais externas das IES.



* Portaria INEP n® 09 de 11/02/05 - compbde a Comissao Técnica em
Avaliacao Institucional e dos cursos de graduacéo.

* Portaria MEC n? 398 de 04/02/05 - que estabelece competéncias ao
presidente do INEP para normatizar, operacionalizar as ag¢des e procedimentos
referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior.

* Portaria n® 04 - de 13/01/05 - que implanta o instrumento de Avaliacao
Institucional Externa para fins de credenciamento e recredenciamento de
universidades.

* Portaria n® 3643 de 09/11/04 - que institui um modelo de gestdo que
propicie a administracdo integrada e resolutiva dos processos de avaliacdo e
regulacao das instituicoes e dos cursos de Educagédo Superior do Sistema Federal
de Ensino Superior.

* Portaria n® 2.051 - de 09/07/04 - que regulamenta a Lei do SINAES

* Lei n® 10.861 de 14704/04 - que institui o Sistema Nacional de Avaliacao

da Educacao Superior SINAES e de outras providéncias.

Uma Faculdade demanda de muita organizagéo e se faz necessario recorrer
a instrumentos que auxiliem nesta funcdo. Neste sentido tem-se a Avaliacao
Institucional que é uma ferramenta fundamental no processo de gestdo e
organizacao, bem como do bom andamento da Instituicdo. Visando a obtencéo de
dados sobre os sistemas de ensino, estrutura organizacional, produtividade dos
docentes, praticas de gestdo e recursos, constitui-se num instrumento de avaliacao
dos projetos da ISESA tendo em vista que o processo é ciclico. Desta forma, a
proposta proporciona um conhecimento da instituicdo sob diferentes perspectivas,
valorizando a especificidade de cada curso sem perder a no¢ao do todo.

Sua implantacdo e implementagdo buscam a melhoria da gestao
administrativa e pedagdgica a medida que utiliza seus resultados como norteadores
de suas acodes. Ocorre semestralmente, com calendario previamente divulgado e
utilizando os laboratérios da prépria instituicao.

As avaliagdes realizadas sdo instrumentos capazes de assegurar o
aperfeicoamento institucional; os dados que sdo apresentados nos relatérios
semestralmente pretendem destacar todos os pontos relevantes para a superacao
dos desafios encontrados nos resultados obtidos. E um processo que se constitui,

por um lado, na analise para compreender 0s processos existentes no interior da



IES (Instituicdo de Ensino Superior), a sua vida e funcionamento, os seus avangos e
recuos, 0S seus acertos e sucessos; por outro, numa constante reflexao sobre as
inferéncias e recomendagdes que apontam o caminho a seguir a fim de se
aperfeicoar cada vez mais.

Este relatério contempla as informacbes e acdes desenvolvidas pela
CPA no ano de 2020, explicitando uma analise global em relacdo a todos o0s eixos
do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. E
apresentado o plano de acées de melhorias que a IES esta executando, bem como
os planos de acdes desenvolvidos pelas coordenacdes de Cursos, Direcédo e
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e resultados que vem sendo obtidos a partir

das Avaliacdes Institucionais.

METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

Os dados apresentados refletem os avancos e as decisées tomadas, no
sentido da melhoria do desempenho académico, docente, administrativo e
institucional. A coleta de dados foi feita mediante aplicagdo de questionarios aos
alunos da IES. Foi disponibilizado formulario eletrénico no site da instituicdo para
preenchimento. Apdés o0 prazo para preenchimento do formulario foi emitido o
relatério geral e encaminhado para as coordenacbes de curso para andlise. Para
facilitar a leitura e para obter um panorama geral da Instituicdo as respostas foram
organizadas em graficos. Os responsaveis pela aplicacdo da auto avaliagdo sao
treinados para agirem de maneira ética e responsavel, visando execucao com
seriedade e compromisso. Os dados resultantes do processo geram informacdes de
forma rapida e precisa a partir dos relatérios extraidos do sistema online de Auto
avaliagao que ocorre semestralmente. A concepcao de avaliacao institucional interna
ou auto avaliacdo a ser construida pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES),
preconizada pela legislacédo, deve ser fundamentada nos principios de globalidade,
legitimidade, continuidade, respeito a identidade e a diversidade institucional, pratica
social com objetivos da Faculdade Sant’Ana, DirecaoGeral e Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA. O processo de auto avaliagcdo institucional desencadeado na
Faculdade Sant’Ana buscou priorizar os principios orientadores da avaliagcdo da
educacao superior brasileira. Portanto, assenta-se numa perspectiva de avaliacao
formativa, baseada nas ideias de integracao, participacao e construcao coletiva, uma

vez que envolveram todos os membros da comunidade académica no processo de



reflexdo e aprofundamento dos propdsitos e responsabilidades sociais da instituicao.
Logo, para além do atendimento as normativas legais, a avaliagdo institucional
interna implica sempre uma atividade de interpretacado da realidade avaliada, a qual
deve ser permeada pelo didlogo; estimulando reflexdes, questionamentos e debates,
e ao mesmo tempo propiciar o desenvolvimento de corresponsabilidade com a

construgcao do processo educativo da IES.

DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta os dados e as informacdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade da Instituicdo, esta organizada
em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas no art. 3% da lei N® 10.861, que institui o SINAES, sendo:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimensao4: Comunicacado com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
EIXO 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

A avaliacdo Institucional esta totalmente associada ao planejamento, e
juntos possibilitam a melhoria continua dos processos das IES.

A Avaliacao Institucional é necessaria, porém, € um processo de extrema
complexidade. Ultrapassando as questdes técnicas e seus aspectos formais e
operacionais, a avaliacao tem significado muito mais amplo, de fundo ético-politico.



A avaliacao Institucional constitui-se num compromisso das Instituices de Ensino
Superior com a qualidade que deve atender as expectativas da comunidade escolar
e da sociedade, por meio do aprimoramento de seus niveis.

Compreender a complexidade da dimensao institucional é fundamental, uma
vez que o objeto ou campo da Avaliacdo Institucional compreende as diversas
dimensdes administrativas e pedagogicas, relacionais, tudo o mais integrado
possivel, possibilitando a inferéncia sobre seu todo ou em partes.

A Avaliacdo Institucional prioriza as questdes que permitam uma
compreensao mais ampla e articulada da instituicao.

A Auto avaliacdo é um importante instrumento para a tomada de deciséo,
apresentando relatérios contendo andlises criticas e sugestées. Para que se
consigam bons resultados é fundamental a participacdo de toda a comunidade
académica, o compromisso dos dirigentes, informacdes validas e confidveis e uso
efetivo dos resultados. Neste sentido a CPA tem trabalhado conscientizando a
comunidade académica da importancia da avaliagdo institucional, o processo é
democratico e, apesar de todos terem acesso a avaliacdo, ainda nao atingimos
100% de adeséo.

E de responsabilidade da CPA da Faculdade Sant’Ana realizar a Auto
avaliacao e sintetizar as informacdes coletadas, para a identificacdo das fragilidades
e potencialidades, estabelecendo assim estratégias para os trabalhos futuros, bem
como, promover a auto avaliagdo, em todos os niveis e com todos os membros da
instituicdo, com o objetivo de melhorar a qualidade do ensino e servigos prestados
pela Instituigéo.

O processo de auto avaliacao institucional realizado na Faculdade Sant’Ana,
no ano letivo de 2020, envolveu a comunidade universitaria e contou com a
participacdo dos seguintes segmentos: discentes (graduacédo). O processo foi
estruturado da seguinte maneira:

Etapa 1: Elaboracdo da proposta de auto avaliagdo institucional da
Faculdade Sant’Ana.

a) Estabelecimento dos objetivos do processo de auto avaliacao institucional;

b) Definicao dos pressupostos tedrico-metodoldgicos da auto avaliagao institucional;
c) Definicdo dos sujeitos e procedimentos de coleta de dados;

d) Definicado do cronograma de execugao.



Etapa 2: Elaboracdo pela CPA do instrumento de avaliagdo Faculdade
Sant’Ana, Diretoria Geral — Comissdo Prépria de Avaliacgdo — CPA Diretoria de
Avaliacdo Institucional:

a) Elaboracdo do instrumento de avaliagdo (questionario) a partir dos eixos e
dimensdes delineados;
b) Apresentacdo da proposta de instrumento de avaliacao institucional a CPA para
apreciacdo e encaminhamento de sugestoes;
c) Reformulag&o do instrumento avaliativo considerando as sugestées dos membros
da Comissao;
d) Testagem e validacdo do instrumento avaliativo por meio dos representantes da
CPA; divulgacao na pagina da Faculdade Sant’Ana; convite para a comunidade
académica publicado pela CPA.

Etapa 3: Desenvolvimento do processo avaliativo:
a) Realizagéo do processo de avaliagdo online de 05 de fevereiro a 10 de outubro de
2020. Devido a Pandemia de COVID — 19, nao foi possivel a realizacao da avaliacao
completa contemplando todos os eixos no ano de 2020.
b) Acompanhamento e mobilizagdo constante da comunidade universitaria para
responder o questionario de auto avaliacao institucional;
c) Coleta, tabulacdo e organizacdo dos dados dos questionarios registrados no
sistema informatizado, pela CPA.

Etapa 4: Andlise dos dados:
a) Sistematizacao dos dados coletados;
b) Analise dos resultados por dimenséo avaliada;
c) Consolidacado do relatério geral. Faculdade Sant’Ana - Comissao Prépria de
Avaliacao — CPA

Etapa 5: Comunicagéo dos resultados:

a) Encaminhamento do relatério consolidado aos Conselhos Superiores da
Faculdade Sant’Ana;

b) Publicacao e divulgacao do relatério apds aprovacgao pelo Conselho Universitario;
c) Divulgacdo dos resultados para a comunidade universitaria; d Divulgagdo do
relatério online no endereco eletrénico: http://www.iessa.edu.br/cpa.



O INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O instrumento de avaliagdo utilizado em no ano letivo de 2020 objetivou
verificar a qualidade do ensino remoto realizado no ano de 2020 devido a Pandemia.
O questionario foi composto por itens fechados e aberto. Para responder os itens
fechados do instrumento de avaliagdo, os participantes puderam optar pelas
respostas a partir de escala de 0 a 10 bem como tiveram opcbdes de multipla
escolha. Também, como ultima questdo do instrumento de avaliacao, foi designado
um espaco para registro de sugestoes, criticas ou elogios. Em 2020, foram avaliadas
as seguintes dimensdes:

a) Planejamento e Avaliacao Institucional;

b) Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,

c) Infraestrutura Fisica;

d) Dimensao Especial.

a) Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional Faculdade Sant'‘Ana Comissao
Propria de Avaliagdo — CPA Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagdo Institucional —
nessa dimensdo foram avaliados itens relacionados a avaliacdo institucional, a
analises e divulgacdo dos resultados da avaliagdo, assim como a analise dos
resultados dos processos de avaliacdes externas, e o conteudo do relatério final da
auto avaliacao.

b) Eixo2— Desenvolvimento Institucional Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) - nessa dimensao foram inseridos itens relativos
a missao da Instituicdo, metas e objetivos do PDI relativas ao ensino, pesquisa e
extensao.

c) Eixo 5 — Infraestrutura Fisica Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica — nessa dimensao
foi inserido item relativo ao espaco fisico da instituicdo, como acesso a internet,

d) Dimenséo Especial — Pandemia de COVID — 19 — devido aos acontecimentos do
ano de 2020, esta dimensao foi inserida a fim de avaliar o teletrabalho dos
servidores e docentes, assim como o aprendizado dos alunos, da graduagéo, no
ensino remoto. A coleta de dados do processo de avaliacao foi por meio de sistema
informatizado online, através do Google Forms. Disponibilizamos um link na pagina
da Faculdade Sant’Ana para que a comunidade universitaria participasse deste
momento. Ao acessar o questionario referente a auto avaliacdo institucional, o

respondente teve acesso a uma breve explicacdo sobre o objetivo do questionario e
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as dimensdes avaliadas. Em seguida, foi apresentado ao respondente um conjunto
de perguntas. Ademais, outras questdes foram realizadas, como curso e periodo
que esta cursando. As respostas assinaladas pelos participantes foram registradas
automaticamente no banco de dados do sistema informatizado. Todas as respostas
ocorreram de maneira anénima. Ao final do questiondrio, o respondente teve a
opcao de registrar a sua participacado para o recebimento de um certificado de duas

horas complementares.

RESULTADOS

Os dados coletados foram organizados conforme as respostas
apresentados nos itens abaixo. Vale destacar, ainda, que no questionario referente
ao ano de 2020 um total de 315 académicos responderam ao questionario de
avaliagéo institucional. O numero de respondentes ficou bem abaixo do obtido nos
anos anteriores. Algumas situagdes foram levantadas para entender a baixa adesao
desta acao. No ano de 2020 tivemos a influéncia do periodo pandémico da Covid -
19, o qual certamente interferiu no nimero de respondentes. Os académicos das
primeiras séries dos cursos de graduacao presencial, por exemplo, pouco
conheceram ou nem chegaram a conhecer a Faculdade. Isso influenciou
negativamente na adesao desses alunos em participar da auto avaliacdo. Nos anos
anteriores houve uma mobilizagdo dos membros da CPA no sentido de divulgar a
avaliagao. Estas agdes eram das mais variadas, dentre elas: ir até as salas de aulas,
convidar os académicos a responderem o questionario, informando a data de
abertura do questionario. Tais a¢des foram dificultadas devido a Pandemia da Covid
-19.

Dimensao Especial — Pandemia — COVID-19 Como citado anteriormente,
inserimos uma dimenséao extra, denominada de Dimensao Especial, a qual avaliou o
cenario da Pandemia de Covid-19. Nesta dimensao, questoes sobre as atividades
de ensino remoto, acesso a rede rendimento académico na modalidade ensino
remoto, diante da disponibilizacdo da vacina preferéncia pela volta ao ensino
presencial, hibrido ou remoto foram inseridas, bem como experiéncia com a nova
realidade de Ensino Remoto, qualidade de ferramentas tecnoldgicas e digitais
durante o periodo dos estudos, empenho desenvolvido pelo Coordenador no
desenvolvimento e qualidade do curso, acessibilidade do sistema remoto em relacéao
ao curso, qualidade pedagogica dos professores em relacdo ao aproveitamento dos
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recursos plataforma virtual, pontualidade, cronograma das aulas, atividades e
orientacdo diante do ensino remoto, empenho e estratégias da Faculdade em
oferecer recursos educacionais para a continuidade das atividades académicas
acesso a rede de internet e em relacdo ao rendimento académico dentro da
modalidade de ensino remoto. Os itens citados estdo demonstrados detalhados em
graficos e tabelas conforme segue:

4-Para o ensino remoto a internet mostrou-se indispensavel. Qual é a condicado do seu acesso a
rede?

315 respostas

@ a)Tenho acesso a internet de qualidade
em tempo integral.

@ b)Tenho acesso & internet na maior
parte do tempo .

@ c¢)Tenho acesso apenas em situagdes. ..
38,4% ] @ d)minha internet & instavel

@ e) Utilizo Wi-fi compartilhado

@ ) Nao tenho acesso a internet

@ g)internet de Regio Rural. Apresenta...
@ h)internet de Regido Rural. N&o apres. .

5-Como vocé avalia o seu rendimento académico dentro da modalidade de ensino remoto
vivenciado nos ultimos meses?

315 respostas

@ excelente
@ otimo

® bom

® ruim
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6-Se a Vacina for viabilizada em breve, final de Dezembro de 2020 ou inicio de janeiro de 2021, eu:
315 respostas

@ QUERO VOLTAR AO SISTEMA 100%
PRESENCIAL

@ FAZER FACULDADE HiBRIDA (EX: 2
DIAS A DISTANCIA E 3 DIAS
PRESENCIAIS)

) PREFIRO CONTINUAR
INTEGRALMENTE NO REMOTO

7-SE HOUVER A OPCAO DE REABERTURA DAS FACULDADES DO MODO PRESENCIAL POR
DISPOSITIVOS LEGAIS (MESMO SEM TERMOS VACINA) EU:

315 respostas

@ ESTUDARIA PRESENCIALMENTE
RESPEITANDO OS PROTOCOLO DE
SEGURANCA

@ PREFIRO CONTINUAR COM ENSINO
REMOTO

Dimensdo Especial — Pandemia de COVID-19 Na dimensdo especial —
Pandemia de Covid-19 questdes relacionadas as acdes da Faculdade para facilitar o
acesso as aulas remotas foram inseridas. Além disso, buscou-se conhecer melhor a
estrutura de informatica disponivel para os alunos neste periodo. Considerando a
situacao atipica vivida no ano de 2020, pela Covid-19, a IESSA buscou ac¢des para
manter a qualidade do ensino e a rotina da instituicdo. As agdes realizadas junto aos
estudantes foram consideradas suficientes para 67% dos alunos (referente as
variaveis entre 7 e 10 tabela 11) . Ja em relacdo ao rendimento académico dentro da
modalidade de ensino remoto, 53,7% destacaram como bom o aprendizado. A
experiéncia no uso de ferramentas tecnoldgicas e digitais durante o periodo de

estudos (qualidade) (47,3%) responderam bom.



8-Para vocé, a utilizacao de ferramentas tecnoldgicas e plataformas digitais durante o seu periodo

de estudos tem sido:
315 respostas

@ Excelente
@ Otimo

@® Bom

® Ruim

9-0 coordenador do curso esteve empenhado no desenvolvimento e na qualidade do curso,

interagindo com professores e alunos?
315 respostas

@® Sempre

@ Quase Sempre
@ Raramente

@ Nunca

|

10-Vocé considera que as aulas o sistema remoto tornou o curso mais acessivel?

315 respostas
@ Sim
34,9% 5 1Ko
@ Talvez
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11-Sobre a qualidade pedagodgica de nossos professores (aproveitamento dos recursos da
plataforma virtual, pontualidade, cronograma de a...orientacdes) diante do ensino remoto, avalie-nos:

315 respostas

@ Excelente
@® Bom

Regular
® Ruim

11-Devido a pandemia da Covid-19, os desafios da educagao se tornaram ainda mais complexos.

Como vocé avalia 0o empenho e as estrategias da F...ra a continuidade das nas atividades académicas?
315 respostas

80

59 (18,7%)
60
48 (15,2%) (2?):3/“)
40 44
(14%)
30
27
8 (2,5%) 18 6% &
3 (1%) 15 -

: ' @8%) (&7%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 g 10

ltem aberto: criticas e sugestdes No ultimo item, criticas e sugestdes, os
discentes apontaram opinides a respeito da IESSA nos mais variados aspectos.
Abaixo, foram elencados alguns desses apontamentos para reflexao:

“Elogio as professoras Cristiane, Ana Paolla e Juliana sempre muito compreensivas,
souberam lidar perfeitamente com a situagcao. Alguns professores nao tiveram muita empatia
nesse momento, pensando s6 nas notas dando a desejar a parte do aprendizado mesmo.”

“Acho que tivemos um ano atipico realmente. Eu particularmente ndo estava de fato
preparado para o ensino a distancia. Confesso que sofri bastante com a mudanga. Tive
muitas dificuldades para me organizar. Quem sabe se fossem também disponibilizados para
o aluno uma espécie de AGENDA SMART, para todas as atividades e obrigacdes dentro da
faculdade onde ele tivesse apenas que consultar ela para se organizar ajudaria bastante,
mesmo nos momentos de mais trabalhos. Acho também que o ensino a distancia do
Santana tem bastante potencial e s6 precise melhorar em alguns pontos. Na questao 10
pergunta sobre acessibilidade. Eu digo que depende do que. Porque para algumas coisas
melhorou, ndo preciso me deslocar até a faculdade para fazer uma atividade, ou dever
simples. Porém, mesmo com a disposi¢ao dos professores, ainda ficamos longe deles, e as
vezes por isso aprendemos menos por haver menos interagdo. Mas eu sou muito grato ao
Santana todos esses anos. Souberam lidar com minhas limitagées e dificuldades.”
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“‘Na minha opinido devido a situagdo que estamos vivendo, eu acredito que todos estamos
dando o melhor para manter a faculdade funcionando, assim como todos estamos passando
por um periodo de grandes perdas, principalmente os alunos que estdo sendo impedidos
(devido ao covid) de realizar as aulas presencialmente, entdo devido as circunstancias eu
acho mais que justo que os valores das mensalidades dos cursos sejam diminuidos, pois
estamos pagando o valor de um curso que deveria ser 100% presencial, e que comparados
ao valor do mesmo sendo feito a distancia se vé uma grande diferenca na qualidade de
ensino, que esta sendo de certa forma nao realizado corretamente, pois algumas matérias
as quais deveriam ser realizadas atividades em campo estdo sendo realizadas virtualmente,
0 que é uma perda enorme de conhecimento de pratica, devido a esses fatores espero que
a faculdade tenha um pouco de solidariedade com seus alunos pois muitos nao estao
conseguindo arcar com as despesas nesse periodo, 0 que os leva a desisténcia do curso.
OBS: a grande maioria dos professores estdo sendo maravilhosos e em momento nenhum
estou os culpando pelo acontecido, todos estdo fazendo o que esta ao seu alcance para
qualidade das aulas “

“‘Mesmo em tempo de isolamento, acredito que a faculdade conseguiu manter seus
objetivos, e soube se reinventar, para que nés académicos pudessem continuar os estudos
"normalmente". Agradeco ao apoio de toda a equipe da faculdade Sant’Ana, principalmente
aos professores, que tem se empenhado em transmitir todo os seus conhecimentos
virtualmente. Obrigada! Abragos.”

“Acredito que diante do possivel conseguimos fazer um bom progresso de ensino no meu
curso, 6timos professores que souberam lidar bem com a situagao!

Uma vez que ndo estivemos fazendo uso das dependéncias da instituicao desde o inicio da
pandemia, e tendo na qualidade de aluna, que investir em internet de qualidade para acesso
as plataformas de aula e atividades, bem como todos os materiais de pesquisa e estudo,
sugiro um desconto de estorno nos valores das mensalidades. Agradeco a todos os
professores e coordenagéo por seus esforgos.”

“Sinceramente eu me dediquei mais nesta pandemia, e atencdo dos professores foram
redobradas, obrigada a todos que estdo colaborando para cada um esteja continuando os
estudos mesmo neste momento de pandemia. Deus abencoe.*

“Os professores deste periodo foram excelentes. Conseguiram adaptar-se rapidamente as
mudancas e nos deram orientacdes agradaveis e adequadas. Mantiveram a ética e a
sensibilidade em ouvir os académicos mais preocupados com o contexto.”

“Na minha opinido a Faculdade Sant’Ana é excepcional na qualidade de ensino. A respeito
dos professores, todos sdo atenciosos, preocupados e comprometidos, enfim a equipe Sant
"Ana é show.”

“Acredito que 90% dos colaboradores da faculdade Sant'Ana tem se empenhado em nos
acolher e ensinar em tal situacao, nés alunos mesmo com tantas dificuldades escolhemos
nao desistir justamente por estarmos sendo assistidos, ndo esté facil, esperamos que em
2021 possamos retornar ao presencial.”

“Nao gosto da opgao on-line, pois minha concentragdo nao é das melhores, as estratégias
adotadas foram eficazes.”

“Tive 100% de aproveitamento das aulas, quero agradecer o empenho de cada professor
por ter nos auxiliado nesse periodo tao dificil.”
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“Acredito que a faculdade deveria ter sua prépria plataforma no quesito, ambiente virtual de
aula, para postar os trabalhos além para aulas remotas visto que as plataformas que vem
sendo utilizadas como zoom e googlemeet sao instaveis.”

“E importante disponibilizar cursos para que todos os professores aprendam um pouco mais
a usar as ferramentas tecnolégicas. Talvez uma interagdo maior entre eles para que se
ajudem mais, pois alguns ja tinham mais conhecimento e neste caso ficou mais facil para os
alunos também.*“

“Parabéns pelo o empenho de vcs por deixar o ensino mais acessivel a nés académicos.”

“Admiro 0 empenho dos profissionais diante da situagcado atual para que os académicos
compreendam devidamente os contetidos. Quanto a volta as aulas, sugiro que s6 retornem
presencialmente em 2021 ou quando estiver seguro. Obrigada.”

“As aulas produtivas e é nitido 0 empenho e organizagao de todos para fazer isso possivel,
mas ndo tem comparagao com a presencial € infinitamente melhor, espero que no ano que
vem as aulas presenciais voltem nem que seja com mascara, assim como TUDO ESTA
FUNCIONANDO, comércio, dnibus etc.”

“‘A faculdade e todos do funcionarios estdo de parabéns, mesmo diante da grande
reviravolta da populagdo mundial, ainda manteve os ensinos.*

“Esse ano foi muito dificil, queria dar meus parabéns a todos os professores, Foi dificil tanto
para nés alunos quanto para os professores, foi muito trabalho e sobrecarregou um pouco,
por isso prefereria as aulas presencias creio que e muito mais facil de ter conhecimento.”

“Manter remoto enquanto toda a populacao de Ponta Grossa nao estiver vacinada. Hibrido
caso estejam vacinados.*

“No contexto geral a faculdade/professores apresentou (aram) flexibilidade para trabalhar de
forma digital.”

“Parabens pela eficiéncia de sempre!®

“Quero parabenizar os professores pelo empenho e dedicagdo nesse momento da
pandemia,também a coordenacgao pela atencdo dada quando necessario e vamos aguardar
que tudo passe logo.”

“Considero as aulas presenciais muito importantes, porém os protocolos sanitarios ja se
mostraram, em diversas instituicdes de ensino, frageis para impedir o contagio da COVID-
19. Portanto penso ser necesséario aguardar as consequéncias positivas da vacinagao em
massa, para 0 retorno seguro as aulas presenciais. Grata pela atengdo e trabalho
incansavel dos professores e coordenagao do curso, neste periodo tdo dificil de nossas
vidas.”

“Reconheco os esfor¢os da faculdade, da cordenagao e dos professores. Prabenizo-los! No
entanto, o rendimento e a aparendizagem de nés, alunos, nas aula remotas nem se
compara as aulas presenciais, o que € compreensivel se houver esforgo (o0 que acredito nao
falta). Uma vez necessario as aulas remotas, nao tenho o que reclamar quanto aos esforgos
de adaptacao da faculdade, mas a mesma sé deve voltar a oferecer ensino presencial com
a vacinagao presente, para a maior seguranca dos alunos e do corpo docente.*
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“Excelente, professores preparados, e o interesse da faculdade em manter os alunos bem
informados e ndo perderem as aulas do ano letivo. Obrigada pela dedicacdo da faculdade e
dos professores e da coordenadora do curso.®

“Sem duvida alguma a grande maioria dos professores tém dado seu melhor diante dos
desafios do momento.*

“‘Agradeco a todos os professores pelo empenho e dedicacdo mesmo em tempo de
pandemia e todas as dificuldades encontradas.”

“Os professores estdo sempre dispostos a ajudar, sempre compreensivos, gosto bastante
da parte que as aulas sdo gravadas pois as vezes acontece algum imprevisto e ndo consigo
entrar entdo depois assisto sem ter nenhum prejuizo, porém nao sao todos que estdo
fazendo dessa maneira infelizmente!”

“Todos tivemos de nos reeducar e readequar diante do quadro atual, acredito que tanto
alunos quanto professores tiveram de se reinventar para aproveitar de maneira adequada e
com qualidade os meios tecnoldgicos a favor da educacdo e do processo de ensino e
aprendizagem. Alguns tem maior dificuldade em mexer, atuar com tal tecnologia, enquanto
que outros mostraram maior habilidade. Porém, estdo de parabéns, e ha de se pensar em
utilizar algumas plataformas posteriormente, mesmo com a volta as aulas. Mesmo diante de
tanta dificuldade, estamos todos de parabéns pelo esfor¢o e dedicagéo.”

“Tenho gostado do sistema de ensino ofertado.”

“Elogio ao coordenador do curso de psicologia Dr Mauricio Wisniewski e a Cristiane Costa
(Cris) pela paciéncia e disponibilidade durante esses meses. Foi um aprendizado para todos
nds e eles conseguiram nos ajudar como sempre.*

“Este periodo de Pandemia possibilitou perceber o quanto a aula presencial é fundamental,
mas a saude é ainda mais importante. Acredito que esta experiéncia das aulas remotas
foram, no geral, enriquecedoras. Parabéns a Faculdade, dire¢céo e coordenacao, o empenho
e esforco por proporcionar a formagéao para nés. Deus os abengoe grandemente.®

“Primeiramente quero agradecer pelo acolhimento que tive por parte de todos os
professores, pois eu vim de outra faculdade e duas semanas depois infelizmente comegou a
pandemia. Mas eu tive o total apoio de todos os professores. Uma equipe muito profissional,
muito ética e comprometida, quero deixar aqui evidenciado a professora Fatima, Lucimara e
o professora Lucio, pessoas que cobram de uma maneira que da gosto de estudar, olham
0s pequenos detalhes, corrigem aqueles erros que parecem passar despercebidos, o que eu
falo com muito orgulho que estudo em uma faculdade onde eu aprendo e sou cobrada, onde
os professores sado verdadeiros mestres. Ja estudei em outras faculdades bons professores
com certeza, mas como esses que eu citei acima nao tem igual. A Irma Olmira também, me
recebeu de uma maneira que eu logo que cheguei na faculdade tive a certeza que € ali que
vou ficar. Sé tenho que agradecer por essa equipe fantastica de professores, que durante
esse periodo de pandemia deram o seu melhor para que nossos estudos ndo parassem.
Meu muito obrigada a todos os professores e equipe toda. 100% Sant'ana minha melhor
escolha em 2020.¢

“A maior parte dos professores deu e estd dando seu melhor, tentando se adaptar com o
ensino remoto e tentando fazer com que fique melhor tanto para nés alunos quanto para ele
professor. Tem professor que é incrivel sempre!!
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“A faculdade tem se mostrado muito preocupada com os alunos, é uma situagcao incomum a
qual estamos passando no momento, e a qualidade do ensino ndo decaiu, tivemos
contratempos, porém nada que prejudique de forma grandiosa o ensino.*

“Acredito que a Instituicdo esta conseguindo nos dar o apoio necessario neste ambito,
mesmo com todas as dificuldades. Os professores estdo sendo pacientes e cada vez
superando-se no quesito criatividade, a fim de nos trazer um conteudo de qualidade mesmo
a distancia.

Creio que a pandemia pegou todos de surpresa e os professores utilizaram de toda a
criatividade para conseguir estratégias da melhor forma de ensino/aprendizagem, mas que
poderiam ter um auxilio para ver se o sistema de avaliacdo de cada um tem sido justa com
os alunos, ou seja, se o tipo de avaliagdo é viavel para o momento. A empatia para esse
momento deve ser muito maior que o normal, ja que os alunos também estdo com suas
vidas transformadas e isso ndo é sinbnimo de 100% do tempo do nosso dia disponivel para
a faculdade.”

“Esta sendo muito boa as aulas remotas, mas prefiro mil vezes a presencial obrigada!*

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Quanto ao PPI, foi elaborado de forma conjunta com as coordenacdes de
curso, constituindo-se em instrumento alicercado em acbes que estdo sendo
implementadas para que o processo educativo previsto seja alcancado, dentro da
missdo e metas estabelecidas no PDI para o ensino de graduacdo. A
responsabilidade social, inerente a toda organizagdo ou instituicao filantrépica,
cumpre com sua missao institucional. Um exemplo e a cessao do seu espaco fisico
para a rede municipal realizar alguns eventos. Quanto ao atendimento e assisténcia
aos alunos, além das formas legais ja implantadas pelo governo, a instituicao
implementou o Programa de Parcelamento de Mensalidades, para auxiliar os alunos
que comprovadamente, necessitam de um periodo maior para o pagamento das
mensalidades.

O curso de Psicologia, por meio da sua clinica, presta servicos a
comunidade pontagrossense, oferecendo terapia familiar grupal ou individual,
atendimento psicopedagodgico, avaliacbes e atendimento para criancas e
adolescentes com disturbios de aprendizagem. Portanto, os projetos comunitarios
apresentam-se como ferramenta de auxilio para o alcance da missao da IES,

configurando-se como compromisso com 0s principios éticos e cristaos.
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Responsabilidade Social

O programa de Responsabilidade Social da Faculdade Sant’Ana baseia
suas atividades no compromisso que as organizacées devem ter com a sociedade,
trabalhando a acao responsavel com relacao aos diversos publicos interessados,
socializando o conhecimento adquirido na Faculdade. Sao desenvolvidos projetos e
ac6es com o compromisso continuo de atuar de forma ética e contribuir para o
desenvolvimento econémico e, ao mesmo tempo, melhorar a qualidade de vida dos
funcionarios e suas familias, bem como da comunidade local e da sociedade como
um todo, o programa atende quatro categorias:

Filantrépica — trata das facilidades ofertadas aos académicos, como forma
de garantir sua entrada e permanéncia na IES.

Legal — trata dos padrdes de conduta, frente a normas legais existentes.

Comunitaria — trata do desenvolvimento de projetos e acdes que visem o
beneficio da comunidade onde a instituicao esta inserida.

Etica — trata do comportamento que se espera da IES.

Com base nestas categorias, sao tracados objetivos a sequir:
- desenvolver atividades socialmente responsaveis;
- possibilitar ao aluno formagcdo humanizada e aprendizado com base na realidade
através da atuacao voluntaria;
- difundir a responsabilidade social internamente (junto a docentes, discentes e
funcionarios) e junto a comunidade;
- trabalhar a responsabilidade social de forma transversal nas disciplinas;
- difundir valores e praticas ambientais; capacitar membros da instituicdo e da
comunidade;
- criar condicdes para atingir a efetiva inclusao social no pais.

No tocante a responsabilidade social da IES com a sociedade, em defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, a
IES mantém as acdes de responsabilidade social por meio de diferentes projetos.

- Projeto de Responsabilidade Social

- Projeto Vocé é Importante

- Projeto Faculdade e Colégio Sant"Ana em Servico

- Projeto Xadrez como Ensino na Escola

- Projeto Qualidade de Vida para Portadores de Neoplasia

- Projeto Danga no Contexto Escolar
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- Projeto Grupo Wida — orientagdo e informagdo aos cuidadores dos
portadores de Alzheimer e Parkinson, entre outros.

Projeto Vocé é Importante

Os trabalhos voluntarios so iniciativas individuais ou coletivas que visam a
proporcionar a melhoria da qualidade de vida de pessoas e comunidades. Por meio
de contribuicdes voluntarias, a sociedade se mobiliza, organizando e desenvolvendo
projetos e acdes sociais para transformar determinada realidade para o bem comum.

Por essa razdo as comunidades da Vila Cléris e da Coronel Claudio foram
escolhidas por fazerem parte familias de baixa renda. Esse projeto acontece aos
sabados e busca envolver todos os cursos da instituicio em prol da melhoria da
qualidade de vida dos moradores da Vila Cléris com as seguintes acoes: Curso de
Secretariado e Técnico em TCC aulas de informatica basica, Curso de apresentacao
pessoal e como proceder em entrevistas de emprego. Grupo Wida, Curso de
Pedagogia, testes vocacionais e Alfabetizacao.

Curso de Psicologia -Ponto de Apoio as Familias das Criancas da Creche
Vila Cléris a familia constitui a primeira fonte de aprendizagem para a crianga onde
ela constrdi sua autoimagem e sua maneira de relacionar-se com o conhecimento.
Muitas licbes aprendidas da familia impregnam-se de tal maneira a personalidade da
crianga, que esta as carrega consigo durante toda a vida. Portanto, este trabalho
teve como objetivo criar um grupo de apoio as familias das criancas assistidas pelo
centro Educacional Infantil Vila Cloris, bairro com uma populagdo carente e com um
alto indice de violéncia, localizado na Cidade de Ponta Grossa — PR. Realizaram-se
reunides semanais com duas horas de duracdo, com a participacdo de maes,
estagiarios de psicologia e a professora coordenadora do projeto, tendo utilizado o
referencial tedrico de grupo operativo.

Os principais temas discutidos foram: autoconhecimento, autoestima,
educacao dos filhos, limites, respeito, comunicacao e relacionamento interpessoal,
utilizou-se também dindmicas de grupo, relatos pessoais e abordagem de temas
escolhidos pelo proprio grupo. No decorrer dos encontros verificou-se entre os
participantes uma melhora satisfatéria na autoestima, formagéo de vinculo, ajuda
mutua e a busca por uma possibilidade de educacao diferenciada, tornando-se
multiplicadores das agdes internalizadas. Através do trabalho desenvolvido essas

familias comegaram a ter uma estrutura emocional mais equilibrada tornando-
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sefortalecidos para acompanhar e orientar o desenvolvimento biopsicossocial das
criancgas assistidas.

Curso de Educacéao Fisica Projeto Capoeira/danca de rua/judd/atividades
esportivas. Durante o semestre letivo os académicos dos Cursos de Bacharelado e
Licenciatura em Educacgédo Fisica, desenvolverdo atividades referentes a atividade
capoeira/danca de rua/judé/atividades esportivas para familiares e alunos do CEl
Vila Cléris e para a comunidade interessada nesta atividade fisica. Os encontros
serao organizados a partir do langamento do Projeto e ocorrerdo dentro dos prazos
estipulados pelo projeto maior. Para participar do referido projeto os participantes
fardo inscricées no CEl Vila Cloris.

Curso de Filosofia palestras sobre gravidez na adolescéncia, drogas
valores. Cursos Técnicode Biodiagnéstico (anemia, diabetes e aferir pressao),
projeto do cigarro.

Projeto Psicologia para todos

A formacdo do psicélogo vem se pautando, nos ultimos anos, pelo
compromisso social, caminhando cada vez mais para além dos espacos individuais
de atendimento psicolégico, direcionando também suas acbes para a pesquisa € a
intervengéo na realidade social. O profissional da area tem atuado ndo somente nos
consultérios, mas ocupado também posicdes significativas nas ac¢des voltadas a
saude mental e a saude coletiva, em instituicbes educacionais, hospitalares,
prisionais e judiciarias, em organizacdes nao-governamentais e em projetos de
inclusao social. Portanto, foi pensando nessa transformacgédo da atuacao do campo
da psicologia que a Faculdade Sant'Ana localizada na Cidade de Ponta Grossa-PR,
implantou no ano de 2009 o Projeto de Extensdo Psicologia Para Todos, cuja
iniciativa se deu através dos eventos que o Curso de Psicologia ja vinha
desenvolvendo nas ruas do centro da cidade, através da semana do psicélogo,
jornada de saude mental, entre outros. Esse projeto implantou o trabalho de Escuta
e Aconselhamento nas ruas centrais da cidade, objetivando a promocao da saude
mental.

E vem sendo desenvolvido mensalmente pelos académicos do 4° e 5° ano
de psicologia, onde realizam a triagem das pessoas, as quais sdo atendidas em
tendas colocadas no centro da cidade, com o objetivo de orientagdo e
encaminhamentos quando necessario a Clinica-Escola de Psicologia. E foi através

deste projeto que demos inicio aos atendimentos clinicos. A atuacdo é
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transformadora e mostra que o compromisso social nada mais é que buscar saidas
para agdes inovadoras.

Projeto Esportes Adaptados

O projeto Esportes Adaptados é um espaco onde teoria e pratica se
encontram, possibilitando ao académico vivenciar experiéncias relacionadas aos
esportes adaptados para pessoas com necessidades especiais. O objetivo é
oportunizar uma formagao académica mais sélida e vinculada a pratica, bem como,
proporcionar as pessoas com necessidades especiais a vivéncia de praticas
esportivas, contribuindo na superacao de suas dificuldades organico-funcionais, na
elevacao da autoestima e na insercao ou reinsercdo na sociedade.

Projeto de Formacao

Destina-se a atender aos alunos do curso Magistério - nivel médio, por meio
de palestras e/ou oficinas que abordem questdes relacionadas a pratica de sala de
aula, metodologias de ensino, afetividades e discussdes realizadas pelos egressos
do curso de Pedagogia, especialmente na disciplina de Trabalho de Conclusao de
Curso

Consciéncia Ambiental nas Escolas

Tem como objetivo trabalhar com situacées que possibilitem aos alunos
pensar propostas de intervencao na realidade que os cerca, principalmente nas
questdes ambientais, tdo importantes para a nossa sobrevivéncia.

Transformar o aluno em consciente de suas escolhas e mostrar que suas
decisdes e atitudes podem fazer a diferenca. O projeto envolve académicos do curso
de Pedagogia e Filosofia

Ambulatério de Transtornos Alimentares e Obesidade

O objetivo do projeto é oferecer a comunidade interna e externa a Faculdade
Sant'Ana tratamento e prevencao dos transtornos alimentares o obesidade, com
objetivo de melhorar a sua qualidade de vida e reduzir a morbimortalidade deste
grupo de pacientes. Também assume como objetivos: Integrar os académicos de
Psicologia e Educacao Fisica ao ambulatério; Oferecer a comunidade avaliacao e
acompanhamento para a cirurgia bariatrica. Proporcionar a comunidade interna e
externa tratamento especializado para sobrepeso, obesidade, anorexia, bulimia e
demais transtornos da alimentacao.

Projeto Grupo Wida
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O Grupo de Orientacédo e Informacédo aos Cuidadores dos portadores de
Alzheimer e Parkinson, consiste em reunir pessoas voltadas para o desenvolvimento
de objetivos comuns e solugcbes que busquem unificar na regido dos Campos
Gerais, as informacdes por meio de folhetos informativos, livros, palestras, filmes,
oficinas, relatos de experiéncias, dindmicas e atividades ludicas e que, além da
habilidade de cuidar, aumentem sua capacidade de multiplicador consciente das
angustias do familiar que, ao receber o diagnéstico de provavel Doencas de
Alzheimer ou Parkinson, sente-se desamparado e confuso com as perspectivas de
cuidar de um doente sem esperanca de cura.

Projeto Sangue Consciente

Esse projeto tem como objetivo a doagdo consciente de sangue entre os
académicos da faculdade, ndo como trote, mas com a consciéncia de que se trata
de responsabilidade para com a sociedade. As doacOGes sao para o banco de
sangue da Santa Casa de Misericordia e acontecem no més de agosto.

Projeto Projecao

O Projeto denominado PROJECAO aconteceu na Agéncia do Trabalhador
com palestras sobre: como elaborar um curriculo, como se comportar nas
entrevistas, orientagcdes de cursos profissionalizantes gratuitos oferecidos pela
comunidade e auxilio no preenchimento de fichas para emprego, utilizando técnicas
de acordo com o perfil exigido pelas empresas da cidade. Este ano tera a segunda
edicao do projeto.

Mostra Cultural

A Mostra cultural acontece uma vez ao ano com o objetivo de reunir a
comunidade educativa interna e externa, com intuito de descobrir talentos artisticos

entre os académicos.

DOS OBJETIVOS GERAIS DA IES

De acordo com o art. 3° do Regimento Interno:

Art. 32 - A Faculdade Sant’ Ana tem por obijetivos:

| estimular a criacdo cultural, respeitando a pluralidade cultural e os
principios includentes;

I fomentar o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;
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[l formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
atuacdo no mundo do trabalho e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade;

IV promover o acompanhamento da formagdo continua do académico
egresso;

V incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da cultura, a fim de compreender o ser
humano e o meio em que vive;

VI promover a divulgacado de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

VIl criar, promover e divulgar os conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos por meio de diversas formas;

VIl inspirar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional,
e possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos;

IX - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade a partir dos principios da
sociedade democratica justa;

X - promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando
conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicao;

XI desenvolver o espirito de fraternidade, solidariedade e respeito entre os
individuos e os povos;

Xll- proporcionar uma educagcao que tenha como principio a vida e vida
digna abordando o ser humano em sua totalidade;

Xl suscitar praticas e relagées inclusivas com o conhecimento que
considerem o respeito ao outro e ao mundo, a diversidade de pensamentos e
culturas, as necessidades individuais e coletivas;

XIV- fomentar a reflexdo, o debate em torno dos estudos sobre o ensino das
culturas afro-brasileira e indigena no ambito geral da IES, de acordo com a

legislagao vigente;
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XV- promover o desenvolvimento de uma compreensao integrada do meio
ambiente em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecologicos,
psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos, culturais e éticos;

XVI- ser sinal da presenca de Deus Uno e Trino, educando para a vida,
alicercado nos valores humanos e cristaos, contribuindo na formagéo de pessoas
conscientes e comprometidas com os valores evangélicos da verdade, da partilha,
do respeito, da justica, da dignidade, da inclusdo e da ética.

A AREA DE ENSINO DE GRADUACAO

Obijetivos:

I- Promover a implantagdo e acompanhamento avaliativo do Projeto
Pedagdgico em todos os Cursos, de modo a se buscar o aprimoramento na
qualidade da formacao cientifica, politica e profissional do corpo discente.

[I- Consolidar o processo de avaliagao institucional interna dos cursos de
graduacao, de modo a prepara-los para avaliacao externa, como forma de contribuir
para a elevacao de sua qualidade.

[lI- Aprimorar o processo de formagéao docente, de acordo com as diretrizes
no Projeto Pedagédgico do Curso.

Estratégias:

— estabelecimento de critérios para acompanhamento da implantacao do
Projeto Pedagégico do Curso;

— reformulacdes e atualizagdes curriculares dos diferentes cursos;

— mudanca de postura didatico-pedagdgica do corpo docente e discente;

— divulgacéo dos resultados da nova politica pedagdgica;

— tornar a avaliacao institucional um processo sistematico e permanente;

— dar prosseguimento e aprimorar a formagdo docente, dando especial
atencao para aperfeicoamento das praticas pedagdgicas, necessarias como
processo continuado e permanente;

— propiciar aos docentes novas tecnologias e metodologias de ensino.

Linhas de Agdes:

— promocao da reforma curricular dos diferentes cursos, atendendo as
necessidades do Projeto Pedagogico do Curso;

— adequacao e modernizagao dos laboratérios de apoio ao ensino;

— ampliagao e atualizagao do acervo bibliografico;
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— intensificacdo do envolvimento de alunos em projetos de iniciacao
cientifica e de extensao.

— promocao da avaliacao institucional de todos os cursos de graduacéo;

— publicacdo do relatério dos resultados da avaliacao institucional interna
dos cursos de graduacao;

— viabilizacdo da capacitacdo docente, tendo como referéncia as
necessidades apontadas pelos processos de avaliacao;

— melhorarias nos sistemas de gestao e acompanhamento académico.

DA AREA DE ENSINO DE POS-GRADUAGCAO E PESQUISA

Objetivos:

|- Fomentar a producéo cientifica.

[I- Identificar areas preferenciais para o aumento do minimo de vagas nos
cursos/ programas de Pds-Graduacgao.

[ll- Realimentar a Jornada Cientifica visando a melhoria do ensino de
Graduacao, Pesquisa e da Extensao na IES.

IV — Promover eventos cientificos relativos a cada curso

Estratégias:

— divulgacdo da producdo cientifica em revistas indexadas nacionais e
internacionais;

— promogao de intercambios cientificos;

— ampliagdo do numero de projetos institucionais e interinstitucionais;

— apoio a formacéo e consolidag¢édo dos grupos de pesquisa e de estudo;

— criar oportunidades de bolsas de iniciagdo cientifica;

— sistematizacao do controle institucional da producao cientifica;

— estabelecimento de programas de expansdo da Po6s-Graduacao, com
criacao de cursos de especializacao;

— adequagéao da Jornada Cientifica as necessidades dos cursos.

Linhas de Agdes:

— apoio a editoracdao da producao cientifica em revistas indexadas ou por
indexar;

— fomento do intercAmbio nacional;

— estimulo do cadastro da producéo cientifica;

— participagdo em eventos cientificos (congressos, simpdsios, cursos, etc.)

com a producdo cientifica e editorial dos seus quadros;
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— estimulo na participacdo de pesquisadores em editais de fontes
financiadoras;

— intensificar o envolvimento de alunos em projetos de iniciacao cientifica;

— promogao de seminarios e realizacao de estudos com vistas a expansao
dos Programas de P6s-Graduacéo;

— apoio a qualificacdo docente;

— apoio a realizacdo de eventos, com acbes simultaneas de Pesquisa,
Extensao e Ensino, na mesma data, para divulgacédo dos projetos.

DA AREA DE EXTENSAO

Obijetivos:

I- Consolidar a Extensao como fator de insercao da Faculdade Sant’Ana na
sociedade.

[I- Organizar registro de controle das acdes de extensao.

[lI- Incentivar a criacdo de Nucleos de Coordenacao para uma adequacao de
rotinas de trabalho, usando a organizacdo das atividades de extensado, de acordo
com as Politicas da Faculdade Sant’Ana

Estratégias:

— definicdo de uma politica que priorize recursos orcamentarios para
realizacdo de projetos sociais;

— implementacao de ag¢des para captacao de recursos em fontes de fomento
para projetos sociais;

— manutencao de parcerias para custeio de projetos sociais;

— criacdo de um sistema que contemple o registro e a avaliagdo das acoes
de extensao previstas na politica de extensao da Faculdade Sant'Ana;

— incentivo a comunidade académica, através da concessdo de carga
horaria referente as atividades complementares nas acdes de extensado devidamente
registradas;

— criar e implantar projetos de extensao destinados a comunidade;

— aumentar progressivamente o publico atingido pelas acdes extensionistas;

— divulgacéo da Faculdade Sant’Ana como empreendedora cultural.

Linhas de Agdes:

— incentivo a participacdo da comunidade académica em projetos sociais;

— estimulo na realizacao de projetos sociais que revertam em carga horaria

curricular;
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— incentivo a difusdo dos conhecimentos gerados e acumulados na
Faculdade Sant'Ana;

— desenvolvimento de projetos culturais para habilitar-se ao Programa de
Leis de Incentivo a Cultura.

DA AREA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Obijetivos:

I-Fomentar o Centro Académico Estudantil;

[I- Qualificar os Programas de Assisténcia Estudantil;

[ll- Aperfeicoar os processos e métodos gerenciais de gestao administrativa.

Estratégias:

- criacao do Centro académico de cada curso da IES;

- criacdo dos Programas de Acompanhamento Psicopedagodgico e
Psicologico, de Atividades Fisicas e Desportivas e de Alimentacéao;

— aprimoramento dos critérios de ingresso e permanéncia nos programas de
assisténcia.

Linhas de Agdes:

- conscientizacao dos académicos sobre a importancia do Centro Académico
na vida estudantil;

— disponibilizacdo de pessoal qualificado para o Programa de
Acompanhamento Psicopedagodgico e Psicolégico; como também das Atividades
Fisicas e Desportivas e de Alimentacao;

— disciplinamento dos Programas de Assisténcia Estudantil.

PLANO DE MELHORIAS INSTITUCIONAL 2021-2024
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

METAS ACOES SETOR PRAZO ACOES REALIZADAS
RESPONSAVEL
Ampliacédo da Intensificar o Membros da CPA; | Continuo Divulgacdo macica das
participagao dos trabalho de Coordenadores de melhorias realizadas e
alunos e divulgacao. Curso; da importancia da
professores na participagao de todos.
Avaliagao
Auxiliar os alunos | Coordenadores de | Continuo Coordenador solicitar ao
Nno acesso ao curso professor que
sistema em sala. acompanhe os alunos
no laboratério de
informatica.
Aprimoramento dos | Avaliar o Membros da CPA Continuo Revisao dos
instrumentos de instrumento de Instrumentos de
coletas de dados coleta avaliacdo e adequacéo




do questionario durante
o periodo de aulas
remotas.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
METAS ACOES SETOR PRAZO ACOES REALIZADAS
RESPONSAVEL
Fortalecimento da Ampliagdo da Membros da CPA; | Continuo Divulgagéo nas
Misséo da IES divulgacao da Coordenadores de reunides da relagao
missdo, da visdo e | Curso; entre as agdes da
dos objetivos da faculdade e nossa
|IES utilizando os missdo, visdo e
meios de objetivos;
comunicagao Atualizacdo constante
proprios. nos murais da IES.
Revisao do PDI Revisao do PDI Coordenagao Continuo Revisao realizada por
em fungéo da pedagégica; Cursos.
alteragédo na
legislacao de
avaliacdo dos
cursos pelo MEC
Ampliacédo e Ampliacédo dos Diregao Geral, Continuo Trote Solidario
desenvolvimento de | projetos e Coordenagéo de Selo Social
projetos sociais campanhas Ensino Chancela para Apadevi
solidarias de Coordenadores de e Nucleo Regional de
arrecadacao de Cursos; Educacao.
mantimentos e Junho Branco em
fortalecimento na parceria com a Copiosa
participacao dos Redencgao.
alunos no Trote Campanha do Agasalho
Solidario.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
METAS ACOES SETOR PRAZO ACOES REALIZADAS
RESPONSAVEL
Aprimorar o Capacitar os Diregao Geral Continuo Programa de
atendimento aos colaboradores capacitagao.
discentes da IES para melhor
atender aos
alunos.
Capacitar os Equipe de Tl 2021 Treinamento aos
colaboradores funcionarios e docentes.
para atendimento
remoto.
Formagéao Realizagao de Coordenadores de | 2021 Realizagdo de cursos,
continuada de cursos, palestras e | curso; Diregdo palestras e reunides
profissionais da reunides remotas. Geral; remotas.
IES para uso de Formagéao pedagogica
novas tecnologias sobre o ensino hibrido
no inicio de cada
semestre
Apoio a Incentivar os Continuo Atualizacédo do Plano de
Capacitacéo professores para Carreira, que possibilita
Docente buscarem a ascensao profissional

formagcéao em
Programas de
Pés-Graduagao

do docente.
Reorganizagéo de
horarios de aulas;
flexibilizar os seus
horarios de aulas e
demais atividades
docentes, sem prejuizo

30
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financeiro.

Iniciacéo Cientifica | Incentivo a Diregao Geral, Continuo Edital para projetos de
pesquisa por meio | Coordenadores de iniciagao cientifica.
de editais Curso;

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
METAS ACOES SETOR PRAZO ACOES REALIZADAS
RESPONSAVEL
Aprimorar relagbes | Realizagao de Direcéo geral Continuo Encontros Pedagogicos

de trabalho com
docentes e corpo
administrativo

encontros
pedagdgicos e
momentos de
reflexao no inicio do
ano letivo, no meio
e no final

com professores;
Momentos de reflexdo com
todos os funcionarios da
IES.

Atuagédo de Atuar na busca de Coordenadores de Continuo Realizagao de reunibes
coordenador de solugdes para os curso com representantes de
curso problemas turma.
académicos
Atuacéo do Garantir que o Coordenador de Continuo Registro das aulas praticas;
professor nas aulas | processo de Ensino; Gravacao das aulas
presenciais e aprendizagem Coordenador de remotas para posterior
remotas ocorra nas curso; Professores consulta do aluno;
atividades e aulas Disponibilizagdo do
remotas. planejamento do semestre.
EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA
METAS ACOES SETOR PRAZO ACOES REALIZADAS
RESPONSAVEL
Aprimorar a Ampliagédo e Diregéo geral Continuo Manutengéo dos
estrutura dos atualizagéo de equipamentos nos
laboratérios de equipamentos dos laboratérios e do espacgo
informatica laboratérios fisico, atualizagao de
licengas.
Manter acervo Aquisicéo de livros Bibliotecéria; Continuo Aquisicéo de livros e
bibliografico digitais e Direcéo Geral; periodicos para
atualizado manutengéo do Coordenagbes de manuten¢éo do acervo
acervo fisico; cursos. fisico.
Manter estrutura Rever formas de Direcéo Geral Continuo Aquisigéo de notebooks,
das salas manutencgao e cameras de alta resolucao
adequagéo do para permitir transmitir
espago fisico. aulas em tempo real,
microfones e multimidia
para todas as salas de
aula.
Atualizar os Adquirir e atualizar Direcéo geral e Continuo Aquisigéo de dois planos
equipamentos de 0s equipamentos de | equipe de Tl de alta velocidade
informatica. informatica (500Mbps cada) para
distribuicdo de sinal
utilizando 35 (trinta e cinco)
pontos de acesso ao longo
dos prédios 1 e 2 e um
plano de alta velocidade
(100Mbps) para distribuicao
utilizando 12 (doze) pontos
de acesso no prédio 3.
Atualizacao do Adquirir Diregéo geral e Continuo Aquisicéo de sete
servidor da IES equipamentos de equipe de Tl servidores sendo trés
informatica para proxy, um servidor de
melhorar o acesso banco de dados e web, um
servidor de aplicagao, um
servidor de VPN e um
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servidor de dados para
backups

EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimensao4: Comunicacado com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Ensino
Dentre os principios para o ensino de graduagcao e pos-graduacao e
suas modalidades, destacam-se os seguintes: a construcdo do conhecimento pelo
aluno; a formacdo humanista e o desenvolvimento de habilidades técnicas; a
flexibilidade e a diversidade; e a pesquisa como principio educativo.

Apesar dos objetivos relacionados a politica para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo estarem apresentando crescimento, o foco da instituicdo continua sendo o
incentivo aos projetos de extensédo que articulam e envolvem a comunidade.

A génese do ensino deve ser a necessidade de aprendizagem do aluno e
nao a atividade do professor, ou seja, as aprendizagens a desenvolver € que devem
determinar as caracteristicas do ensino. Para a efetivacdo do processo educativo, a
Faculdade Sant’Ana adota como principio norteador o Ensino de Competéncias, o
qual promove além do saber, o fazer, efetivando um processo harmonioso entra a
teoria e a pratica, consolidando a formacao técnico-profissional. Além disso também
busca atender aos interesses da comunidade académica inovando com atividades
curriculares complementares como: eventos cientificos, atividades culturais e
projetos extensionistas. Compreende-se neste processo o uso de estratégias que
contribuam para a construcdo do conhecimento considerando seus aspectos
conceituais, procedimentais e atitudinais, efetivando, assim, as orientacées
emanadas dos “Quatro pilares da Educagao”: aprender a ser; aprender a conhecer;
aprender a conviver e a prender a aprender.

A opcdo metodologica estd alicercada no reconhecimento de que as
metodologias ativas estdo baseadas nos processos interativos de conhecimento de
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forma problematizada, promovendo anadlises, estudos, pesquisas e decisdes
individuais ou coletivas, tendo como pano de fundo uma situacao problema em que
se buscam as suas solugdes, sejam elas reais ou casos simulados. O processo
ensino-aprendizagem objetiva o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias para a atuacao profissional em suas esferas técnico-cientifica, ética e
humanista.

Como estratégias de ensino problematizado, sdo adotados o Estudo de
Caso, o qual propde contextualizagdo dos conteldos de ensino por meio da analise
de situacoes propostas pelo professor; a Pesquisa Cientifica, que corrobora para a
formacao académica, incentivando o estudante a producao cientifica, fazendo assim
que a faculdade nao sé promova ensino, mas também produza conhecimentos.

O processo de planejamento, execucao e avaliacao do ensino precisam ser
realizados com a concepcéao de que, o conhecimento e a sabedoria adquiridos pelos
alunos proporcionem condi¢cées para atuarem de forma apropriada e socialmente
significativa, em seus ambientes de vida e de intervencao na sociedade.

No tocante a avaliacdo realizada pelos académicos esta apresentou—se de
forma positiva que a instituicdo inspira confianca, garantindo assim uma formacao
sélida. Isso reflete a organizacao didatico-pedagdgica dos cursos, das necessidades
dos alunos e da comunidade, aliadas as diretrizes de cada curso em particular.

Formacao Humanista e Desenvolvimento de Habilidades Técnicas
As dimensbes técnicas de qualificacdo de nivel superior sao
inseparaveis das dimensdes humanas da educagcdo nesse nivel. Integrar essas
dimensdes ndo é uma tarefa facil de se efetivar. A perspectiva humana exige
capacidade técnica para se concretizar no sistema educacional e, como decorréncia,
na sociedade para a qual o sistema capacita as pessoas para atuar. A capacidade

técnica exige a perspectiva humana para ter sentido, finalidade e contextualizacao.
Percebe-se que a integracdo entre dimensdes técnica e humana traz
dificuldades, mas nao pode constituir impedimento para a formacao dos profissionais
de nivel superior. A integracdo entre as dimensdes técnica e humana faz parte da
formagéo profissional dos discentes da Faculdade Sant'’Ana e os docentes da
Instituicdo ndo poupam esforcos para construir essa integragcdo de forma que

tenhamos uma formacao mais completa dentro do Ensino Superior.
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Flexibilidade e Diversidade

A utilizagdo de recursos diferenciados, disponiveis entre as variadas
atividades académicas, se faz necessario para contemplar a relacao teorico-pratica
e favorecer o transito por diferentes percursos curriculares aos alunos. Uma
metodologia de ensino que busca desenvolver no aluno habilidades e competéncias
essenciais para sua futura atuacdo profissional. Por meio de adogdo de
metodologias ativas, como projetos, ensino problematizado, estudos de caso,
flexibiliza-se a estrutura curricular, trazendo para dentro da sala de aula temas
relevantes para a formacao académica, ndo como uma sequéncia estanque de
conteudo, mas como uma rede de assuntos, conceitos e informacdes necessarias
para resolver a situagdo colocada. A utilizagdo de mudltiplas experiéncias como
enriquecedoras e dinamizadoras do processo de aquisicdo e producdo do
conhecimento, criando condigdes para acompanhar e intervir nas transformacgdes da

realidade cultural e social.

Supervisao Pedagdgica

O trabalho pedagdgico desenvolvido pela Faculdade Sant’Ana tem o intuito
de aprimorar o processo de formagdo docente, de acordo com as diretrizes no
Projeto Pedagdgico do Curso. Dando prosseguimento e aprimoramento a formacgéao
docente, dando especial atencao para aperfeicoamento das praticas pedagdgicas,
necessarias como processo continuado e permanente. Proporcionando aos
docentes novas tecnologias e metodologias de ensino, viabilizando capacitacdo aos
mesmos, tendo como referéncia as necessidades apontadas pelos processos de
avaliagdo, bem como melhorias nos sistemas de gestdo e acompanhamento
académico.

Nos semestres letivos do ano de 2020, foram realizadas capacitagdes em
reunides pedagodgicas e cursos gerando formacado continuada, auxiliando assim
docentes e coordenagdes de curso no bom andamento e proporcionando melhor
qualidade no trabalho docente e melhor resultado na aprendizagem.

Programa para formacao e capacitacao permanente dos Docentes
O corpo docente da Faculdade Sant’Ana recebe atencdo da Instituicdo. A
todos é ofertada a possibilidade de participagdo nos cursos de Formacéao
Continuada da Instituicdo, sem qualquer custo ao docente.
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Desenvolvimento de Recursos e Materiais Pedagdgicos

De acordo com os principios epistemolégicos, metodologicos e politicos que
regem o0 segmento de ensino superior, bem como alinhado com as diretrizes da IES,
com plena abordagem do conteludo especifico da area e de acordo com as
bibliografias basica e complementar, a Faculdade Sant’Ana adota uma periodicidade

anual de atualizacdo do material didatico.



36

Pesquisa

O atual momento vem sendo marcado pelo processo de globalizacao
econdmica e cultural, onde cabem as instituicbes de nivel superior, entre outras
fungdes, promover a construcao do conhecimento, pautado em principios de carater
técnico e cientifico, com vistas ao desenvolvimento educacional e social. Nesse
sentido, as mesmas, constituem o palco da realizagdo de tais atividades sendo que
0s conhecimentos produzidos devem estar cada vez mais atrelados aos dia-a-dia
nao sé da comunidade cientifica, mas dos cidadaos em geral. Compreendemos a
pesquisa como o principal instrumento de producdo do conhecimento cientifico.
Neste sentido apesar de um numero menor vem gradativamente criando for¢a na
instituicdo, por meio da articulagdo das disciplinas de Metodologia Cientifica e
Orientacdo de Trabalho de Conclusado de Curso e das disciplinas articuladoras nos
diversos cursos da IES. Os projetos desenvolvidos nestas disciplinas séao
desencadeados por meio da articulacdo com as demais disciplinas e também com
as experiéncias vivenciadas no campo de estagio, que instigam o académico na
investigacdo de questdes pertinentes ao seu curso. Os grupos de pesquisa, apesar
de ainda néo estarem cadastrados formalmente no diretério do CNPq, articulam-se
voltados para as pesquisas individuais dos professores que realizam cursos de poés-
graduacdo. Assim, os grupos de pesquisa da instituicao estdo interligados com os
grupos da pods-graduacao de outras instituicdes, e desenvolvem pesquisas e estudos
juntamente com professores e académicos.

Os resultados das pesquisas e estudos sao divulgados por meio de eventos
cientificos na instituicdo e também em outras, bem como em periédicos dos cursos
(Secretariado Executivo) e da Revista Faculdade Sant’Ana. Para divulgacdo da
producéao intelectual do corpo docente, além da instituicdo editar a revista cientifica
da faculdade Sant’Ana- ISSN 1980-4881.

A Faculdade Sant’Ana participa do PIBID (Programa Institucional de Bolsas
a Iniciacao Cientifica), sob a Coordenagéao Institucional do Professor Carlos Ricardo
Grokorriski, oferecendo aos educadores, coordenadores e académicos a
oportunidade de se aproximar de forma sistematica da realidade das escolas
publicas através do incentivo a préatica do estudo e pesquisa com plano de acdes
descentralizadas, envolvendo alunos dos 1°, 2° e 3° anos do Ensino médio de um
colégio Estadual do Municipio de Ponta Grossa, Pr.
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A |IES esta estudando a legislacédo e analisando e planejando a implantacao
dos cursos de Licenciatura com 04 anos de duragéo, a partir de 2021.

As atividades extensionistas na Licenciatura em 2020, oportunizaram a IES
um dialogo e uma prestacao de contas a comunidade dos saberes construidos ao
longo do ano. Foram 10 (dez) projetos de extensdo em 2020.

Os projetos de pesquisa, totalizaram 10 (dez) em 2017, foram encaminhados
ao Comité de Etica, o qual ja esta vinculado junto a Plataforma Brasil para que
proceda a analise e emita parecer a respeito das questdes que envolvam seres
humanos. A coordenacdo das atividades de extensdo, pesquisa e pos-graduacao
estdo sob responsabilidade do Nucleo de Pesquisa e P6s Graduacédo (NUPEP).

Todos os Professores/Pesquisadores possuem seu Curriculo atualizado no
Sistema Lattes no CNPq.

A Jornada Cientifica, que ocorre no més de outubro de cada ano, tem como
objetivo socializar as pesquisas produzidas na instituicio bem como estimular a
participacdo das demais IES no evento. Existem bolsas para os alunos e
professores que desejarem realizar pesquisas cientificas financiadas com recursos
préprios da instituicdo. O Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
visa despertar a producdo cientifica e incentivar os estudantes de graduacéao
promovendo a integracao, por meio da pesquisa, de docentes e alunos.

Para que ocorra essa discussao os professores que fazem parte do Nucleo
Docente Estruturante estdo constantemente analisando os projetos de seus cursos,
procurando adequar aos objetivos e perfil dos egressos.

Particularmente, no ano de 2017, os professores das Licenciaturas
estiveram reunidos refletindo sobre seus cursos para fazer os ajustes necessarios
para a transformacédo de seus quadros curriculares para quatro anos; ou seja oito
periodos.

Para a realizacado das reunides, a dire¢do da instituicdo definiu um espaco
para que o nucleo de professores possam se reunir sistematicamente para discutir o
PPC.

Ha também um incentivo para a publicacdo de artigos e participagcdo em
eventos cientificos — considerados como qualis conforme o Relatério de Avaliacao
de Eventos e Periédicos, organizados pela CAPEs, permite que os professores
pleiteiam auxilio financeiro de acordo com a avaliacdo do evento ou periddico.

Em relacdo a Pés-Graduagéo, em 2019, foram ofertados:
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- MBA em Gestdo Empresarial - Foram 40 matriculas/ atualmente tem 27
alunos

- MBA em Gestdao Financeira, Controladoria e Auditoria - Foram 39
matriculas/ atualmente tem 27 alunos

- MBA em Gestdo de Pessoas com Coaching - Foram 26 matriculas/
atualmente tem 17 alunos

- MBA em Gestdo de Tecnologia da Informagdo - Foram 28 matriculas/
atualmente tem 21 alunos

- MBA em Gestdao Ambiental e Controle da Qualidade - Foram 23 matriculas/
atualmente tem 15 alunos

- MBA em Gestao Tributaria - Foram 22 matriculas/ atualmente tem 16
alunos

- P6s em Terapia Cognitivo — Comportamental — Foram 23 matriculas/
atualmente 19 alunos

A comunicagdo com a sociedade, até o momento, se da por meio das
informacgdes veiculadas no site da instituicao, onde divulga suas atividades na midia,
propagando seus servicos e atividades. Internamente a comunicacédo se da por e-
mail, encaminhados aos coordenadores de curso 0s quais sdo repassados aos
professores. As turmas também possuem seus e-mails para comunicagao com seus
professores.

Também contamos com o Servico de Psicopedagogia que visa auxiliar o
aluno nas mais diversas necessidades. O servico de ouvidoria atende a comunidade
académica que no que diz respeito a reclamacgoes, elogios e busca por informagdes.
O setor de ouvidoria tem auxiliado a CPA, no sentido de atender as reclamacoes e
sugestbes apresentadas pelos alunos, buscando solucdes e alternativas para as
questbes apontadas.

Além disso a instituicdo disponibiliza aos académicos 0s servicos:

« Pastoral Universitaria: orientagdo espiritual e grupos de convivéncia;

* Nacleo de Pratica Psicolégica: diagnéstico e intervencao psicolégica
individual ou grupal, orientagédo familiar, orientagéo profissional, terapia familiar e de
casal;

» Quvidoria: registro de solicitacoes dos alunos referentes as dificuldades

escolares encontradas no cotidiano escolar.
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EIXO 4 : Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A instituicdo conta em seu quadro docente com profissionais qualificados
que procuram atender as especificidades dos cursos, sem perder de foco a misséo
da instituicao.

Os professores sao contratados por processo seletivo externo, que consta
de prova didatica e andlise de curriculo.

A instituicdo possui o plano de carreira para seu corpo docente e técnico,
onde consta os critérios claros para a admissao e progressdo. Tais beneficios
contribuem numa melhor qualificagdo do corpo docente, refletindo na avaliacao dos
docentes.

A IESSA tem como mantenedora a Associacao Missionaria de Beneficéncia,
cuja Direcao Geral, representada pela Ir. Maria AluisiaRhoden, responsavel pela
gestado e tomada de decisdes institucionais.

Na estrutura organizacional é composta pelos seguintes 6rgaos:

1-Orgdos da Administracdo Superior:

I- Conselho Superior — CONSUP;

[I- Diretoria Geral;

[lI- Nucleo de Pesquisa, Extensao e P6s-Graduacao — NUPEP;

IV- Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA.

2-Orgaos da Administracido Basica:

I- Colegiado de Curso;

Il - Coordenadoria de Curso.

[lI- Nucleo Docente Estruturante

3-Orgaos de apoio complementares / suplementares:

I-Secretaria Académica;

[I-Tesouraria;

[lI-Biblioteca;

IV-Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

V-Nucleo de Recursos Humanos;

VI-Nucleo de Recursos Materiais e Patrimoniais;
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VII-Coordenacao de Recursos Tecnoldgicos e Sistemas de Informagéo.

A IESSA dispde de um conjunto de resolugdes que orientam e ajudam os
coordenadores na tomada de decisdes, buscando o cumprimento dos objetivos e
projetos institucionais. As decisbes sédo discutidas em reunides com os membros da
Administragdo Superior, que acontecem quinzenalmente.

Ainda, no ambito dos cursos, as discussdes sao apresentadas para o
Colegiado, que reune professores e representante académico. As reunides sao
registradas em ata, ficando a cargo de cada coordenador a sua elaboragéo e
guarda.

A sustentabilidade da IES é mantida, principalmente, por meio da correta
administragdo dos recursos que ingressam e a aplicagcdo cuidadosa destes na
consecucdo dos objetivos organizacionais, que sao planejados de acordo com as
necessidades e condi¢coes orgcamentarias.

EIXO 5 : Infra - Estrutura Fisica

Dimenséo 7: Infra - estrutura Fisica

A infra estrutura da IES permite o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
em concordancia com as exigéncias atuais do ensino e aprendizagem. Sao trés
prédios com excelente infraestrutura para atender a todos os cursos.

Na area externa a instituicdo conta ainda com um Complexo Poliesportivo
com quadras poliesportivas, piscina térmica coberta para uso dos académicos de
Educacao Fisica e também para a comunidade externa.

A limpeza dos ambientes é feita por pessoal especialmente qualificado.

Percebe-se, pelo grafico, que os itens cujos indices de insatisfacdo sao
maiores referem-se a servigos terceirizados; os quais, ja foram procurados e
comunicados sobre a insatisfacdo. Algumas providéncias ja foram tomadas para
reverter esta situacdo, neste sentido um dos setores (cantina) que mais apresentou
insatisfacdo por parte dos académicos nos atendeu no sentido de praticar precos
compativeis com o mercado nos produtos mantendo a mesma qualidade a pregos
mais acessiveis.

Realizado melhoria e promo¢do da acessibilidade dos alunos respeitando
as suas diversidades Instalacdo de rampas de acesso, faias-guias tateis e
sinalizacdo em Braile e Libras, plataformas elevatérias e elevador. Implantacédo da
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pista tatil nos trés prédios cobrindo toda a extensao e acessos da Faculdade para
todos os espacos

Quanto ao acervo, a cada periodo, as coordenacdes sdo consultadas e
sempre que ha possibilidade ha renovacdo por parte da direcao da IES.
Particularmente, para o proximo ano, a aquisicdo devera ser muito maior tendo em
vista a mudanca nos quadros curriculares dos cursos.A Atualizacdo do acervo
bibliografico ocorre conforme revisdo do PPC, ementario e bibliografia em
consonancia com relatério de Adequacéao do Acervo desenvolvido pelo NDE.

Apés a analise dos resultados os coordenadores de cursos e os professores
que fazem parte da CPA e do NDE reavaliam e propde as adequacoes necessarias
para o Projeto Pedagdgico dos Cursos, em consonancia com a Proposta
Pedagdgica Institucional.

O coordenadores dos cursos também sao avaliados para garantir a melhoria
da qualidade nos diversos cursos que a IES oferta. O gréafico abaixo retrata o nivel
de satisfacdo dos académicos com as coordenacdes dos cursos.

Percebe-se que ha um crescente entendimento da importancia da Avaliacao
Institucional por parte dos académicos, estes estdo sendo cada vez mais
conscientes, criteriosos e criticos em se tratando desta ferramenta. No entanto
devido a pandemia houve uma participacdo menor por parte dos académicos no
preenchimento do questionario por nés proposto para avaliar a qualidade do ensino
remoto e das ferramentas pedagdgicas utilizadas no ano de 2020 pela instituicao.
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Consideracoes Finais

Este relatério integral contemplou as informacbes e acdes desenvolvidas
pela CPA no ano de 2020, bem como foram analisados e apontados os avangos e
as fragilidades. Apds esta andlise foram estabelecidas metas para a realizacao de
aclOes de todas as melhorias possiveis a curto e médio prazo.

A participacdo da comunidade académica no processo de Auto avaliacdo
realizada na Faculdade Sant’Ana mesmo no periodo de pandemia, representa um
compromisso com a qualidade, ndo apenas na perspectiva académica, mas
igualmente nos aspectos sociais e culturais respondendo as expectativas da
comunidade em aprimorar seu desempenho a nivel interno e externo. O processo de
auto avaliacao institucional ja faz parte da cultura organizacional, sendo bem visto
por toda a comunidade académica.

Assim compreendida, € um processo na busca da qualidade do fazer
universitario, pressupde e exige predisposicdo a mudanca. E impensavel concebé-la
dissociada da mudanga, mais do que isso de uma cultura da mudanca.

A avaliacao institucional pressupde e exige essa mudanca e, mais do que
iss0, exige a criagao de um espirito predisposto a mesma.

No ano de 2020 foram realizadas algumas a¢cées com base nos resultados
das auto avaliacdes. A direcao da IES sempre preza muito por esses resultados e
pelo trabalho que vem sendo desenvolvido pela CPA ao longo do tempo. O foco esta
no levantamento de informacdes e no planejamento como estratégia basica para a
realizacdo das agdes certeiras com vistas a realizagdo de uma gestao administrativa
e pedagdgica eficaz.

Sendo assim, cresce 0 entendimento de que a Avaliagao Institucional se
constitui, potencialmente, numa ferramenta poderosa no sentido de contribuir para a
melhoria da instituicdo, dos cursos e do desempenho, prezando-se a qualidade do

ensino, que é indispensavel para a IES.



