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Il — CONSIDERACOES INICIAIS

A Instituicdo de Ensino Superior Sant’Ana considera o processo de auto-avaliagdo
como um importante procedimento na busca da qualidade institucional.Para tanto, a Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA tem desempenhado sua funcdo com empenho no sentido de
conscientizar a comunidade académica sobre a sua efetiva participacao neste processo.

As informacdes apresentadas refletem o crescimento critico-reflexivo e as decisfes sédo
tomadas, no sentido de aperfeicoamento do desempenho académico, administrativo e
institucional.

Com base nos processos de avaliacdo anteriores, o questionario foi reformulado para
atender as orientacfes gerais do CONAES/INEP. A coleta de dados foi feita mediante
aplicacdo de questionérios a alunos, professores e coordenadores de curso.

Para isso, o setor de informatica da ISESA aperfeicoou o sistema on-line ja existente
disponibilizando aos envolvidos o formulario para preenchimento por meio do site da
instituicdo. O preenchimento do formulario foi acessado de forma individual e seguro em
ambiente virtual.

A CPA definiu um cronograma aos alunos e professores para o preenchimento do
formulario eletrénico.

Apés o prazo para preenchimento do formulario foi emitido o relatorio geral e
encaminhado para as coordenacdes de curso para analise, juntamente com o corpo docente e
discente.

Desta forma, o presente relatdrio visa analisar os resultados do processo de Avaliacéo
Institucional desenvolvido no ano de 2012, que envolveu alunos, professores e coordenadores
de curso.

Esta andlise leva em consideracdo as dimensdes apontadas pelo SINAES e o PDI da
IES.

Para facilitar a leitura e para obter um panorama geral da Instituicdo as respostas foram
organizadas em gréficos, para que a Comissdo de Avaliacdo Institucional elaborasse o relatorio

analitico.



[l - DESENVOLVIMENTO

Considerando as dimensfes apontadas nas orientagbes do SINAES, a CPA
disponibilizou & comunidade académica, docentes e sociedade civil os resultados obtidos por
meio da avaliag&o institucional. Os resultados apontados destacam o crescimento institucional
e cientifico, culminando com os objetivos propostos no PDI e com a missao da Instituicao.

Assim, procedeu a analise destacando os seguintes itens:

DIMENSOES AVALIADAS

3.1 — DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvim ento Institucional

Os documentos que estabelecem e definem a missdo e os objetivos da instituicdo, bem
como as formas de operacionalizacdo e metas, sédo o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI.

Esses documentos foram utilizados como base para avaliacdo, considerando o0s
principios estabelecidos pelo PDI e a realidade institucional e a articulacdo entre o PDI e o PPI
considerando as a¢des de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo académica.

Em uma andlise geral percebe-se que o PDI é coerente com 0s principios apresentados
e a realidade institucional, evidenciando-se pela implementacdo das propostas especificadas.
Nesta perspectiva verifica-se que a estrutura arquitetonica foi melhorada, bem como a
aprovacdo do Plano de Cargos e Salérios foi implementado garantindo aos colaboradores
ascensdo na carreira profissional. Na verdade, o PDI ndo previa o grande crescimento
alcangado pela Instituicdo nesse periodo no municipio de Ponta Grossa.

Quanto ao PPI, foi elaborado de forma conjunta com as coordenacbes de curso,
constituindo-se em instrumento alicercado em a¢des que estdo sendo implementadas para que
0 processo educativo previsto seja alcangado, dentro da missdo e metas estabelecidas no PDI
para o ensino de graduacao. Deve-se considerar ainda que trata-se da primeira edigcao desse
documento na instituicdo e que reformulagcdes posteriores apresentardo evolugdes, como uma

melhor definicdo de objetivos e metas.




3.2 — DIMENSAO 2: A politica para ensino (graduacdo e pds-graduacdo), a pesquisa, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizag  ao, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

Os objetivos relacionados a politica para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo estao tendo
um crescimento consideravel neste Ultimos anos, entretanto o ponto forte da instituicdo é o
incentivo aos projetos de extensdo que articulam e envolvem a comunidade.

A instituicdo tem buscado cumprir seu curriculo de forma que os conteudos das
disciplinas cumpram com as aspiracfes da comunidade académica e inovando com atividades
curriculares complementares como: eventos cientificos, atividades culturais e projetos
extensionistas.

E importante ressaltar que cada curso possui um Coordenador que mobiliza a
comunidade discente e docente para o conhecimento e discussdo do Projeto Politico-
Pedagogico dos cursos.

Durante o momento de auto avaliagdo dos alunos salientou-se positivamente o
desenvolvimento e implementacdo de projetos de extensdo que proporcionam aos académicos
a participacdo e o envolvimento com a comunidade no sentido de construir uma sociedade
mais humana.

A atividade académica articula 0 ensino e a pesquisa de forma indissociavel, a extensao
se realiza por meio da formacdo continuada e atuagcdo comunitaria em projetos de
responsabilidade social, como o projeto que foi desenvolvido no Centro de Educacéao Infantil da
Vila Cloris.

Desta forma, as atividades extensionistas constituem oportunidade de a sociedade
retornar a Universidade a sua critica e orientagdo no tocante a atividade relacionada com o
ensino e com a pesquisa, promovendo um dialogo e uma prestacdo de contas a comunidade.

A pesquisa vem se consolidando gradativamente na instituicdo, por meio da articulacao
das disciplinas de Metodologia Cientifica e Orientacdo de Trabalho de Conclusdo de Curso e
das disciplinas articuladoras do curso; como € o caso de Pesquisa da Pratica Pedagogica, no

Curso de Pedagogia. Os projetos desenvolvidos nestas disciplinas sdo desencadeados por



meio da articulacdo com as demais disciplinas e também com as experiéncias vivenciadas no
campo de estagio, que instigam o académico na investigacdo de questfes pertinentes ao seu
curso. Os projetos de pesquisas sdo encaminhados ao Comité de Etica para que proceda a
analise e emita parecer a respeito das questdes que envolvam seres humanos. A coordenacgao
das atividades de extensao, pesquisa e pos-graduacédo estdo sob responsabilidade do NUPEP.

Os grupos de pesquisas, apesar de ndo serem cadastrados formalmente no diret6rio do
CNPq, articulam-se voltados para as pesquisas individuais dos professores que realizam
cursos de pés-graduacdo. Assim, os grupos de pesquisa da instituicdo estéo interligados com
0S grupos da pés-graduacdo de outras instituicdes, e desenvolvem pesquisas e estudos
juntamente com professores e académicos. Para isso, todos os Professores/Pesquisadores
possuem seu Curriculo atualizado no Sistema Lattes no CNPq.

Os resultados das pesquisas e estudos sdo divulgados por meio de eventos cientificos
na instituicdo e também em outras, bem como em periodicos dos cursos (Secretariado
Executivo) e da Revista Faculdade Sant’Ana. Para divulgac&o da producéo intelectual do corpo
docente, além da instituicdo editar a revista cientifica da faculdade Sant’Ana- ISSN 1980-4881.

A jornada cientifica tem como objetivo socializar as pesquisas produzidas na instituicdo
bem como estimular a participagdo das demais IES no evento. A cada ano o nimero de
participantes vem crescendo consideravelmente.

Para incentivar a iniciacao cientifica a instituicdo implantou em 2011, um programa com
objetivo de oferecer bolsas para os alunos e professores que desejarem realizar pesquisas
cientificas financiadas com recursos proprios da instituicdo. O Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica visa despertar a producdo cientifica e incentivar os estudantes de
graduacao promovendo a integracao, por meio da pesquisa, de docentes e alunos.

No que diz respeito ao ensino, a avaliacdo dos académicos apresentou de forma
positiva que a instituicdo inspira confian¢a, garantindo assim uma formacao sélida. Isso reflete
a organizacao didatico-pedagdgica permeada pela discusséo sistematica do curriculo do curso,
das necessidades dos alunos e da comunidade, aliadas as diretrizes de cada curso.

A melhoria do ensino é um dos eixos que estd constantemente revisitado para que
possa garantir aos alunos uma formacado voltada para o exercicio profissional competente e
critico. Para que ocorra essa discussdo os professores que fazem parte do Nucleo Docente
Estruturante estdo constantemente analisando os projetos de seus cursos, procurando adequar

aos objetivos e perfil dos egressos. Para a realizagdo das reunides, a direcdo da instituicdo



definiu um espaco para que o nucleo de professores possam se reunir sistematicamente para
discutir o PPC.

Um dos avangos na formagdo continuada foi a implantagdo do incentivo para a
publicacdo de artigos e participacdo em eventos cientificos — considerados como qualis
conforme o Relatorio de Avaliagdo de Eventos e Periddicos, organizados pela CAPEs, permite
que os professores pleiteim auxilio financeiro de acordo com a avaliagdo do evento ou
periodico.

Em relagdo a PoOs-Graduagdo, neste ano letivo, estdo sendo ofertados Curso de
Especializacdo em Logisticae Getdo Educacional, ambos com a finalidade de promover a
capacitagdo docente e profissional e atender a necessidade da comunidade. A demanda da
comunidade e a importancia que o curso de especializagdo assumiu na instituicdo
desencadeou outras opcbes que estdo sendo pensadas para 2013: Especializacdo em

Educacdao Infantil e Séries Iniciais, Educacgéo Inclusiva, entre outros.

DIMENSAO 3

A responsabilidade social da instituicdo

A IESSA entende que a responsabilidade social é inerente a todo cidadéo, organizacao
ou instituicdo. No entanto, em uma instituicdo catolica, a responsabilidade social constitui
elemento fortalecedor de sua identidade. Desta forma, orientada por um elevado espirito
humanista e cristdo, e, cumprindo sua missao institucional, a IESSA se revitaliza para dar mais
impulso as acfes voltadas para a formagdo de profissionais conscientes e atuantes no
desenvolvimento da sociedade.

A respeito do atendimento e assisténcia aos alunos a instituicdo implementou o
Programa de Parcelamento de Mensalidades, para auxiliar os alunos que comprovadamente,
necessitam de um periodo maior para o pagamento das mensalidades.

O curso de Psicologia, por meio da sua clinica, presta servicos a comunidade
pontagrossense, oferecendo terapia familiar grupal ou individual, atendimento
psicopedagogico, avaliagdes e atendimento para criancas e adolescentes com disturbios
de aprendizagem.

Portanto, os projetos comunitarios apresentam-se como ferramenta de auxilio para o
alcance da misséo da IESSA, em que figura 0 compromisso com 0s principios éticos e

Cristaos.



DIMENSAO 4

A comunicacdo com a sociedade

A estratégia de comunicagcdo com a sociedade, até o momento, se da por meio das
informagBes divulgadas no site da instituicdo, onde divulga suas atividades na midia,
propagando seus servicos e atividades. A instituicdo conta com um espaco no jornal impresso,
de circulacdo regional, onde publica artigos para orientacdo aos pais, alunos e comunidade.
Também possui um outdoor eletrénico que repassa as informacdes referentes aos eventos
cientificos, atividades e processo seletivo para o vestibular. O outdoor esta localizado em ponto
estratégico da cidade, permitindo a visualizacdo das informacdes. Internamente a
comunicagdo se da por e-mail, encaminhados aos coordenadores de curso os quais sao
repassados aos professores. As turmas também possuem seus e-mails para comunicacdo com
seus professores.

Devido a necessidade que os alunos da Instituicdo apresentavam foi criado o Servico de
Psicopedagogia, que visa auxiliar o aluno nas mais diversas necessidades. O servigo de
ouvidoria atende a comunidade académica que no que diz respeito a reclamacdes, elogios e
busca por informagfes. O setor de ouvidoria tem auxiliado a CPA, no sentido de atender as
reclamacdes e sugestdes apresentadas pelos alunos, buscando solucfes e alternativas para

as questdes apontadas.

DIMENSAO 5

As politicas de pessoal

A instituicdo conta em seu quadro docente com profissionais qualificados que procuram
atender as especificidades dos curso, sem perder de foco a misséo da instituicao.
Os professores séo contratados por processo seletivo externo, que consta de prova

didatica e analise de curriculo.



A instituicdo possui 0 plano de carreira para seu corpo docente e técnico, onde consta
0s critérios claros para a admissao e progressdo. Ainda no plano de cargos e carreira a IESSA
esta implementando o incentivo aos docentes para ingresso em programas de pés-graduacao,
o que reflete uma postura, de continuo fomento a elevacédo da titulacdo do seu quadro, bem

como a preocupacao com a formacao continuada.

DIMENSAO 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, es pecialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independénci a e autonomia em relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comu nidade universitaria nos
processos decisorios.

A IESSA tem como mantenedora a Associacdo Missionaria de Beneficéncia, cuja
Direcdo Geral, representada pela Ir. Maria Aluisia Rhoden, responsavel pela gestdo e tomada
de decisOes institucionais.

Na estrutura organizacional € composta pelos seguintes 6rgaos:
1-Orgéos da Administracdo Superior:

I- Conselho Superior - CONSUP;

[I- Diretoria Geral,

[lI- Coordenadoria de Ensino;

IV- Nucleo de Pesquisa, Extensédo e Pds-Graduacdo — NUPEP;

V- Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA.

2-Orgdos da Administracéo Basica
I- Colegiado de Curso;
Il - Coordenadoria de Curso.

[1I- NUcleo Docente Estruturante

3-Orgaos de apoio complementares / suplementares:
I-Secretaria Académica,
[I-Tesouraria;

I1I-Biblioteca;



IV-Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

V-Nucleo de Recursos Humanos;

VI-Nucleo de Recursos Materiais e Patrimoniais;

VII-Coordenacao de Recursos Tecnoldgicos e Sistemas de Informacao.

A IESSA dispde de um conjunto de resolucdes que orientam e ajudam os coordenadores
na tomada de decisdes, buscando o cumprimento dos objetivos e projetos institucionais. As
decisbes sao discutidas em reunides com os membros da Administracdo Superior, que
acontecem quinzenalmente.

Ainda, no ambito dos cursos, as discussfes sdo apresentadas para o Colegiado, que
reune professores e representante académico. As reunides sdo registradas em documento
proprio, ficando a cargo de cada coordenador a sua elaboragéo e guarda.

O modelo de gestdo estd orientado para o cumprimento de acdes que visem a

qualidade institucional e educacional.

DIMENSAO 7: Infra-estrutura fisica, especialmente a  de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagao e comunicagao

A IESSA conta com uma infra estrutura que permite o desenvolvimento de praticas
pedagogicas em concordancia com as exigéncias atuais do ensino e aprendizagem.

Novas instalacdes atendem os académicos de Psicologia e Educacao Fisica, bem como
os alunos do curso de Pos-Graduagdo. Conta com uma sala para professores, sala para o
escritorio modelo do Curso de Secretariado Executivo e para as atividades do Grupo Wida (
projeto do mesmo curso), salas de coordenacdo da graduacéo, salas de aula e banheiros.
Todas as salas contém mobiliario adequado para atender as pessoas que utilizam as
dependéncias. Conta, com espaco destinado a biblioteca, com um bom acervo bibliografico,
abrigando ainda um espaco para sala de estudos e leitura, com computadores ligados a
Internet. Conta ainda com academia de ginastica que, além de ser utilizada pelos académicos,
atende a comunidade.

Na area externa a instituicdo conta ainda com um Complexo Poliesportivo com quadras
poliesportivas, piscina térmica coberta para uso dos académico de Educacéo Fisica e também
para a comunidade externa.

A limpeza dos ambientes é feita por pessoal especialmente qualificado.



DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente  em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacao instituciona  |.

Os objetivos do programa buscam a melhoria continua da qualidade de todas as
atividades académicas desenvolvidas pela IESSA. A partir dos resultados os coordenadores de
cursos e os professores que fazem parte do NDE reavaliam e propde as adequacdes
necessarias para o Projeto Pedagogico do Curso, em consonancia com a Proposta Pedagdgica
Institucional.

Os resultados da avaliacdo institucional sdo considerados para a efetivacdo do
planejamento da instituicdo, tais como a ampliacdo do espaco fisico, aquisi¢cdo de obras para a
biblioteca, desenvolvimento de projetos de extensdo e pesquisa, redirecionamento das
atividades pedagdgicas, entre outras.

A participacdo na avaliacdo institucional precisa ser ampliada de forma que assegure a
participacdo de todos os funcionarios no processo avaliativo, este ponto merece destaque e
aponta-se como uma fragilidade da instituicdo. Desta forma, a CPA sugeriu para a proxima
avaliacdo a participacdo dos funcionérios no preenchimento do questionario, para que assim
possam exprimir seu ponto de vista.

A partir da elaboracdo do relatério final da avaliagdo institucional, os resultados
apontados foram divulgados para a comunidade académica por dois canais: o site oficial da

instituicdo e por meio dos coordenadores de curso que apresentaram e discutiram os dados.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

Uma modalidade de apoio financeiro aos estudantes € a concessdo de descontos na
mensalidade, conforme analise da situacdo social do aluno, realizada pela Dire¢do Geral.
Além disso a instituicdo disponibiliza aos acdémicos 0s servicos:

* Pastoral Universitaria: orientacdo espiritual e grupos de convivéncia,;



* Ndcleo de Pratica Psicoldgica: diagnéstico e intervengdo psicologica individual ou grupal,
orientacao familiar, orientacéo profissional, terapia familiar e de casal;
* Grupo Wida: assisténcia e tratamento de pessoas com mal de Alzeihmer;
* OQuvidoria: registro de solicitacdbes dos alunos referentes as dificuldades escolares
encontradas no cotidiano escolar.

Buscando propiciar aos alunos espaco de participacdo a IESSA proporciona aos seus
alunos a possibilidade de se integrar em atividades culturais tais como a Mostra Cultural, que

possibilita a expressao artistica.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

A sustentabilidade da IESSA €& mantida, principalmente, por meio da correta
administracdo dos recursos que ingressam e a aplicacdo destes na consecucdo dos objetivos
organizacionais, que sao planejados de acordo com as necessidades e condi¢cbes

or¢camentarias.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS:

Os resultados obtidos na andlise realizada pela CPA foram repassados aos docentes e
levados ao conhecimento da Direcdo Geral, onde foram apontadas as potencialidades e
fragilidades. As informacgdes foram analisadas e estabelecidas metas para a a realizagéo de
acoes de melhorias. Entre as agbes constam:

* Aumento e atualizagéo do acervo bibliografico;

» Solicitacdo de ampliacdo de um novo horério para biblioteca e central de Xxérox

(terceirizada);

» Solicitacdo de uma aula inaugural com todos os académicos para discutirem as

necessidades de cada curso;

» Incentivo as representacdes de curso;

» Didlogo com o proprietario da cantina para solicitar a diminuicdo dos valores dos

produtos.



Entretanto, foram apontados avangos positivos na Instituicdo em virtude da Avaliagédo
Institucional, entre eles:

* A participagcdo de um membro da comunidade externa na CPA apresentou um avanco e
contribuicdo para o processo, evidenciando-se pela valorizacdo da opinido da sociedade
em relacdo a instituicdo eo fortalecimento na gestdo democréatica;

* As informacéaos foram divulgadas amplamente no site da IES;

* O sistema de digitacédo e consulta de notas bimestrais on line facilitou a divulgacédo dos
resultados para os alunos.

Em relacdo ao instrumento para coleta de dados (questionario) os membros da CPA
apontam como sugestdo a reelaboracdo de algumas questbes e insercdo de outras para
complementar a analise das respostas em atendimento as orientacdes do SINAES. Apontam
ainda, a insercdo de um item no questionario onde o aluno possa expressar subjetivamente
sua opinido a respeito da instituicao.

Para melhor visualizacdo dos resultados, serdo apresentados os graficos que retratam a

avaliacdo das dimensdes abordadas nesta avaliacao.
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4 .OB0T Ewizte um clima agraddvel de teabalhe na ikstituicdo?
d 1630 Existe cooperagie entre o fumciondrics?
4.1573 A divizde de tarefaz entre oz funciondrics & justal
d 000 05 materiniz utilizados para execugdo das tarefas sdo sabisfatdrios?
3
HE
INSTITUICAO
Iessa
d.3525 A Instituicdo ikspira confianca me que dizr respeite Pz determinacies d
d.,3169 Seu curso garante formacio sdlida para o mercado de trabalho?
d.2731 Woce acredita que a Avaliacic Instituciomnal possa trazer melhorias pa
3

lul




Professores

Iassa

4.5129
4.5575
4.4154
4.4318
4,4416
4.2338
4.6185
4.4844
4,4022
4.4340
4.4547
4.4846

HME

Aprezenta o programa da disciplina

Apresenta domi-mnic de conbeuddo

Uiliza recursos diddtices de acorde com o proarara da disciplina
Deronstra um clima de amizade ¢ incentiva a participacio nas aulas
Dermonstra clareza na explicacdo dos conteddos usando linguagem acessi
Estimmla @ leiturar pesquisa ¢ a freguancia v biblicteca

Curere o hordric daz aulas

Estabelece relacio dos conteddos da disciplinag com possi- weiz aplicacs
Propoe praticas aualiativas que estimilam a reflexdo

Apresenta ¢ discute os critdrios das avaliaghes

Derenstra respeite 5 limitactes ou insucessos do academice

Apresenta-se K turma motivads pelo ensing da discipling




